REGULAMIN
swiadczenia ustug dla Uzytkownikow serwisu Vertis.pl

Firma Vertis.pl, zwana dalej Ustugodawca, udostepnia niniejszym serwis internetowy na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§1
DEFINICJE

llekro¢ w tresci regulaminu uzyto okreslonego sformutowania, nalezy mu nada¢ znaczenie
zgodne z przyjetym w nastepujacej definicji:

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug w serwisie Vertis.pl;

Ustugodawca — oznacza firme Vertis.pl Internetowe Laboratorium Fotograficzne B. Makar,
P. Zmystowski sp. j. z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Zygmunta Starego 38/2, postugujaca sie
numerem statystycznym REGON: 241119881 i numerem podatkowym NIP:631-258-06-60,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000323400, ktorej akta rejestrowe ztozone sg w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;

Serwis — prowadzone przez Ustugodawce Internetowe Laboratorium Fotografii Cyfrowej
Vertis.pl dostepne w domenie internetowej vertis.pl;

Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajacy z ustug oferowanych przez Serwis;
Ustugi — oferowane przez Ustugodawce w ramach serwisu ustugi;

Kredyt — jednostka rozliczeniowa funkcjonujgca w Serwisie, umozliwiajgca korzystanie z
ptatnych ustug Serwisu;

Sita wyzsza — wszelkie nagte zdarzenia o charakterze zewnetrznym, powodujace
obiektywng niemoznos$¢ wykonania swiadczen objetych Regulaminem, ktérych Ustugodawca
nie byt w stanie przewidzie¢. W szczegolnosci jako zdarzenia o charakterze sity wyzszej
traktowane bedg kleski zywiotowe, konflikty zbrojne oraz epidemie.

§2
ZASADY OGOLNE

1. Regulamin okres$la ogélne warunki korzystania z oferty Serwisu. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu bedg zamieszczane na stronie internetowej Serwisu i bedg obowigzywaty od
daty ich opublikowania, to znaczy, ze bedg wigzace w sprawach dotyczacych Ustug
zamowionych po opublikowaniu zmienionego Regulaminu.

2. Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacjgq warunkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Wraz z rejestracjg Uzytkownik wyraza zgode na obowigzywanie
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik w momencie rejestracji wyraza réwniez zgode na gromadzenie i
przetwarzanie informacji o swoich danych osobowych przez Vertis.pl na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

§3
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU



1. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu jest dokonanie rejestracji w Serwisie
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego. Podane w formularzu dane muszg by¢
prawdziwe. Wszelkie konsekwencje podania nieprawdziwych lub niepetnych danych ponosi
Uzytkownik.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego aktualizowania zarejestrowanych w
Serwisie danych w przypadku kazdej ich zmiany.

3. Po przeprowadzeniu rejestracji w Serwisie Uzytkownik otrzymuje osobiste konto
identyfikowane przez unikatowg nazwe (login) i zabezpieczone przed nieupowaznionym
dostepem za pomocg hasta wybranego przez Uzytkownika w czasie rejestracji.

4. Hasto Uzytkownika powinno zosta¢ wybrane w sposob uniemozliwiajacy jego odkrycie.

5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za nalezyte zabezpieczenie hasta w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim.

6. Wszelkie konsekwencje ztego skonstruowania hasfa (tatwosci jego przetamania) lub
ujawnienia hasta przez Uzytkownika osobom trzecim ponosi wytgcznie Uzytkownik.

7. Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ swojego konta innym osobom. Niedopuszczalne sg
wszelkie proby ingerencji w konta innych Uzytkownikow.

§ 4
PLATNOSCI

1. Za realizacje Ustug dostepnych w Serwisie pobierane sg optaty zgodnie z cennikiem
dostepnym na stronach Serwisu. Podane ceny sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT
wedtug obowigzujgcej stawki.

2. Platnosci za ustugi Serwisu dokonywa¢ mozna za posrednictwem automatycznych
systemoéw ptatnosci internetowych, tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek bankowy
Ustugodawcy podany w potwierdzeniu przyjecia zamowienia, jak réwniez przy odbiorze (za
pobraniem).

3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z systemu automatycznych ptatnosci
internetowych, zaméwienie przekazywane jest do realizacji natychmiast po otrzymaniu od
podmiotu obstugujgcego wybrany system ptatnosci informacji o poprawnym wykonaniu
ptatnosci.

4. W przypadku ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym zamowienie zostanie
przekazane do realizacji po wptynieciu naleznosci na rachunek bankowy. Jezeli pienigdze
nie wptyng w ciggu 7 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, zostanie ono anulowane
(uznane za wycofane przez Uzytkownika).

5. W przypadku ptatnoéci przy odbiorze (za pobraniem) Ustugodawca zastrzega sobie prawo
potwierdzenia zamoéwienia drogqg telefoniczna.

6. Faktura VAT za ustugi swiadczone przez Laboratorium jest wystawiana i dotagczana do
kazdego zamowienia.

7. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania lub anulowania ztozonego
zamoéwienia w przypadku zaistnienia okolicznosci czasowo lub zupetnie uniemozliwiajgcych
realizacje zamdwienia, a takze w razie wystgpienia watpliwosci zwigzanych z trescig
zaméwienia. O zaistnieniu takiej sytuacji Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Uzytkownika.



8. Nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu traktowane jest jako podstawa do odrzucenia
zamowien Uzytkownika.

§5
REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Ztozone zamodwienie jest dla Uzytkownika wigzace. Poniewaz zawarta umowa dotyczy
Swiadczeh o indywidualnych wtasciwosciach okreslonych przez Uzytkownika w ztozonym
przez niego zamdéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg Uzytkownikowi, niezaleznie od
jego statusu prawnego, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy przewidziane dla
umow zawieranych na odlegtos¢ (art. 10 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. 2008, Nr 10, poz. 8 ze zm.).

2. Zrealizowane zamodwienia mogg zosta¢ odebrane osobiscie w jednym ze
wspotpracujacych z serwisem Vertis.pl laboratoriéw lub dostarczone wysytkowo na adres
wskazany przez Uzytkownika. Koszty przesyiki, pobierane zgodnie z cennikiem, pokrywa
Uzytkownik.

3. W przypadku odbioru osobistego w jednym z laboratoriow, zamdwienia ztozone do
godziny 14:00 zostang zrealizowane najpozniej do godziny 16:00 nastepnego dnia
roboczego (dotyczy odbitek fotograficznych). W razie gdy zamoéwienie bedzie realizowane
wysytkowo, okres realizacji zaméwienia jest liczony do chwili przekazania przesyiki firmie
odpowiedzialnej za dostawe.

4. Dla produktéw innych niz odbitki fotograficzne termin realizacji podany jest na stronie z
informacjami o produkcie.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas realizacji spowodowany
przez okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi firma realizujgca dostawe.

6. Jezeli przesytka z produktem nie dotarta do adresata w ciggu miesigca od dnia ztozenia
zawiadomienia, Uzytkownik powinien zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu dwéch
nastepnych tygodni.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zaginiecie przesytki, jezeli sg one
skutkiem niepetnego lub btednego wskazana adresu przez Uzytkownika.

8. Jezeli zachodzg watpliwosci dotyczace stanu przesyiki lub opakowanie przesytki wskazuje
na zniszczenie lub uszkodzenie, Uzytkownik zobowigzany jest na miejscu sporzadzi¢ z
doreczycielem protokdt szkody. Stanowi to warunek rozpatrzenia przez Ustugodawce
reklamacji z tego tytutu. Odbior przesyiki bez sporzadzenia protokotu szkody jest rozumiany
jako odstgpienie od zgtoszenia zastrzezen co do stanu dostarczonej przesytki.

9. Przestane celem realizacji zamoéwienia materiaty nie mogg zawiera¢ zadnych zdje¢, ani
innych tresci, ktére stanowityby naruszenie praw autorskich lub innych praw oséb trzecich
lub Ustugodawcy, ani ktére naruszatyby obowigzujace prawo lub zasady wspoéizycia
spotecznego, a w szczegolnosci: noszgcych cechy pornografii dzieciecej, promujacych
rasizm lub systemy totalitarne, naruszajgcych godnos¢ lub inne dobra osobiste itp.

10. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ przesytanych materiatdw, w szczegolnosci za naruszenia
praw autorskich albo naruszenia praw do wizerunku, badz innych uprawnien przystugujacych
osobom trzecim, w catosci ponosi Uzytkownik.

§6



POSREDNICTWO W UDOSTEPNIANIU PRAW DO ZDJEC

1. Uzytkownicy moga, korzystajgc z posrednictwa Serwisu, odpfatnie lub nieodpfatnie
udostepniaé zdjecia zamieszczone w swoich albumach innym Uzytkownikom oraz nabywag,
odptatnie lub nieodptatnie, prawa do korzystania ze zdje¢ udostepnionych w tym celu przez
innych uzytkownikow.

2. Uzytkownik udostepniajacy zdjecia ma mozliwos¢ wskazania oferowanego zakresu
odptatnego lub nieodptatnego korzystania ze zdje¢ przez innych Uzytkownikow, poprzez
komentarz do udostepnianego albumu ze zdjeciami. W razie braku takiej informacji
przyjmuje sie, ze zdjecia zostaty umieszczone w serwisie w celu niewytgcznego nabycia.

3. Uzytkownik udostepniajacy swoje zdjecia osobom trzecim nie moze przekraczac¢ granic
praw, ktére sam posiada. Udzielenie licencji lub przeniesienie praw, przekraczajgcych
uprawnienia, przystugujgce udostepniajacemu zdjecia Uzytkownikowi, jest bezskuteczne, a
Uzytkownik taki zobowigzany jest ponies¢ wszelkie konsekwencje swojego bezprawnego
dziatania.

4. Uzytkownicy, ktorzy odptatnie udostepniajg zdjecia w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zobowigzani sg do prowadzenia we wtasnym zakresie wymaganej przepisami
prawa dokumentacji finansowo-ksiegowe;.

5. Uzytkownicy Serwisu zobowigzani sg do doreczania sobie dokumentacji prawnej badz
finansowe] dotyczacej transakcji dokonywanych za posrednictwem Serwisu bez
posrednictwa Serwisu. Dotyczy to w szczegdlnosci odpowiednich umow, pokwitowanh, faktur
lub rachunkdw.

6. W zakresie ustug udostepniania zdje¢, Ustugodawca posiada wytgcznie status posrednika
pomiedzy Uzytkownikami Serwisu. Oznacza to, ze wszelkie czynnosci prawne zwigzane z
udostepnianiem zdje¢ dokonywane sg pomiedzy Uzytkownikami, przy wykorzystaniu
platformy Serwisu. Skutki prawne dokonywanych transakcji, w tym w szczegdlnosci skutki
cywilnoprawne oraz podatkowe i finansowe, realizujg sie wylgcznie pomiedzy
Uzytkownikami. Z tytutu wykonywanego posrednictwa Ustugodawca pobiera wynagrodzenie
prowizyjne okreslone w cenniku.

7. Ustugodawca posredniczy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Uzytkownikiem
dokonujacym zakupu zdjeé, a Uzytkownikiem sprzedajacym zdjecia. Ustugodawca pobiera
naleznos¢ za zdjecia, w imieniu Uzytkownika sprzedajgcego zdjecia, na podstawie danych
wprowadzonych przez Uzytkownika w Serwisie.

8. Ustugodawca nie jest instytucjg bankowag. Platnosci pobierane od Uzytkownikéw w
ramach ustug posrednictwa sga gromadzone na osobnych kontach bankowych Ustugodawcy.
Konta te sg uzywane wylgcznie do dziatalnosci zwigzanej z ustugami posrednictwa.

9. Posrednictwo Ustugodawcy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Uzytkownikami poprzez
konta Ustugodawcy nie upowaznia Uzytkownikéw do dochodzenia odsetek od wptat
umieszczonych tymczasowo na kontach Ustugodawcy.

10. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie zazadaé wyptaty naleznej mu kwoty
(naleznosci), jezeli naleznos¢ przekracza kwote 3 zi.

11. Kwote naleznosci Uzytkownika tworzy suma kwot pobranych w imieniu Uzytkownika za
sprzedaz udostepnionych przez niego zdjeé¢, po odliczeniu kwoty prowizji Serwisu oraz
kosztu przelewu okreslonych w cenniku Serwisu.



12. Wyptaty dla Uzytkownikow realizowane sg poprzez przekazanie do systemu bankowego
dyspozycji wypfaty naleznosci na rachunek wskazany przez Uzytkownika. Dyspozycje
wykonywane sg w ciggu trzech dni roboczych od momentu zgtoszenia zgdania wyptaty przez
Uzytkownika. Wszelkie konsekwencje wynikajagce z podania btednego numeru rachunku
bankowego, na ktéry ma by¢é dokonana wptata, ponosi Uzytkownik.

13. Za pobrane prowizje od ptatnosci oraz opfaty za przelewy Ustugodawca wystawia
Uzytkownikowi fakture VAT raz w miesigcu za poprzedzajgcy miesigc rozliczeniowy.

14. Uzytkownik wyraza zgode na wystawienie i dostarczenie faktury w formie elektroniczne;.

15. Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie jego imienia, nazwiska i adresu e-mail
osobom, ktore zakupig zdjecia Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

16. Odpowiedzialno$¢ Serwisu za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan z
tytutu czynnosci prawnych dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami przy wykorzystaniu
platformy Serwisu albo udostepnianych przez Serwis procedur ptatnosci, jest wytagczona. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktorej niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan
wzajemnych pomiedzy Uzytkownikami nastepuje z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi wytgcznie Serwis.

§7
GWARANCJA SATYSFAKCJI

1. Ustugodawca udziela petnej gwarancji zadowolenia Uzytkownika z jakosci wykonania
odbitek fotograficznych oraz wszystkich ustug oznaczonych w ofercie dostepnej na stronach
Serwisu symbolem ,Gwarancja satysfakcji”.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik jest niezadowolony z ustugi z jakichkolwiek powodow,
powinien w terminie 30 dni od daty otrzymania przesytki odesta¢ otrzymane produkty na
adres siedziby Ustugodawcy, za posrednictwem Poczty Polskiej, polecong ekonomiczng
przesytkg pocztowa.

3. Ustugodawca wykona ustuge ponownie badz zwréci petng wartos¢ zamowienia wraz z
kosztami zwrotnej przesytki materiatdw w zaleznosci od wyboru Uzytkownika.

4. Produkty oraz prawa sprzedawane przez uzytkownikédw za posrednictwem systemu, o
ktérym mowa w § 6 nie podlegajg "Gwarancji satysfakcji".
§8
REKLAMACJE

1. W przypadku produktéw nie objetych gwarancjg satysfakcji reklamacje mozna sktadaé
pisemnie lub pocztg elektroniczng w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania zamdwionych
produktéw.

2. Procedura reklamacyjna wszczynana jest po dostarczeniu produktu, ktérego reklamacja
dotyczy, wraz ze szczegotowym opisem zastrzezen.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady lub niezgodnosci ze
ztozonym zamdwieniem powstate w procesie realizacji zamowienia.

4. Reklamacje dotyczgce gadzetéw, wynikajace z ich niewlasciwego uzytkowania, nie bedg
uwzgledniane.

§9



DANE OSOBOWE

1. Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Uzytkownika, za jego zgoda, sg
przetwarzane zgodnie ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i
prawem polskim.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu i zmiany swoich danych osobowych zarejestrowanych
w Serwisie.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢é wszelkich starah w celu zapewnienia skutecznej
ochrony prywatnosci Uzytkownikow Serwisu.

4. Informacje przekazane przez Uzytkownika podczas rejestracji oraz pdzniejszego
korzystania z Serwisu wykorzystywane sg w celach zwigzanych z realizacjg zamoéwien
sktadanych przez Uzytkownika.

5. Poprzez akceptacje regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie jego danych
osobowych, a w szczegdlnosci adresu email, do przesytania automatycznych komunikatow
systemowych, a takze informacji na temat funkcjonowania Serwisu, ofert i informacji
handlowych zwigzanych z ofertg Serwisu.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ustawieniach swojego konta ma mozliwos¢
wytgczenia przesytania informacji handlowych.

§ 10
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w sSwiadczeniu ustug lub
niemoznosc¢ ich wykonania wynikajgce z dziatania czynnikdw niezaleznych od Ustugodawcy,
w tym w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie: strajkow, awarii sieci telekomunikacyjnych lub
systeméw gateway innych firm, nieprawidlowosci w funkcjonowaniu operatoréw sieci
publicznych, opoznien powstatych w trakcie transportu, katastrof naturalnych i innych
zdarzen losowych.

§ 11
PROMOCJE

Ofert promocyjnych w serwisie Vertis.pl nie mozna taczyé. Oznacza to, ze Uzytkownik moze
skorzysta¢ z kazdej obowigzujgcej w danym momencie promocji z osobna. Nie moze jednak
zada¢, by w ramach jednego zamoéwienia uwzgledniono rownoczesnie rabaty badz innego
rodzaju bonusy wynikajace z kilku promociji.

§ 12
PRAWA AUTORSKIE

1. Ustugodawca nie posiada, ani nie zgtasza zadnych praw autorskich do zdje¢ i materiatow
zamieszczanych przez Uzytkownikow w Serwisie.

2. Ustugodawca przyjmuje oswiadczenie Uzytkownika, ze przekazane lub zamieszczane
przez niego lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ zdjecia lub inne materiaty sg objete
jego prawami autorskimi i ze nie naruszajg one praw autorskich ani innych praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

3. W razie naruszenia praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich
Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce od odpowiedzialnosci w zakresie w jakim



on lub osoba, za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢ dokonata naruszenia i zrekompensowac
Ustugodawcy wszelkg szkode poniesiong z tego tytutu, a w szczegdlnosci koszty obrony
prawne;j.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne 2z prawem autorskim
wykorzystanie przez osoby trzecie zdje¢ umieszczonych w albumach udostepnionych przez
Uzytkownika.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo niezwlocznego usuniecia z Serwisu, bez
uprzedniego ostrzezenia Uzytkownika, zdje¢ lub innych materiatéw lub tresci, co do ktérych
zaistniaty watpliwosci, co do ich zgodnosci z prawem, a w szczegoélnosci w przypadku
podejrzenia naruszenia praw autorskich lub innych praw wiasnoséci intelektualnej osoéb
trzecich.

§13
OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

1. Stosunki wynikajagce ze $wiadczenia ustug i sprzedazy towaréw objetych niniejszym
Regulaminem podlegajg prawu polskiemu.

2. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce ze stosunkow objetych regulacjg niniejszego
Regulaminu podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



